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% Qualitative Studie: Fallstudien von Unternehmen aus dem
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GESAMTPERSPEKTIVE

,, Durch die Digitalisierung unserer Prozesse konnen wir
produktiver arbeiten und unsere Innovationsfahigkeit aus-
bauen. Damit sichern wir langfristig die Zukunftsfahigkeit
unseres Unternehmens und unserer Arbeitsplatze.
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Sachsische KMU sehen die Digitalisierung als Chance
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TRIFFT FOLGENDE AUSSAGE AUF IHR UNTERNEHMEN ZU? ANTEIL MIT ZUSTIMMUNG
+DURCH DIE DIGITALISIERUNG WERDEN WIR ALS UNTERNEHMEN ERFOLGREICHER."” (WERT >3)
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Sachsische KMU sehen sich tberwiegend im Mittelfeld der

T Digitalisierung
SACHSEN

HAND AUFS HERZ: WO SEHEN SIE IHR UNTERNEHMEN GENERELL BEIM THEMA DIGITALISIERUNG
(d.h.z.B.TECHNISCH, MIT DIGITALEN GESCHAFTSMODELLEN, BEI DIGITALEM ARBEITEN)?

O,

58 %

Mittelfeld 57 % 56% 59%

10+ <10 Land GroBstadt

Gesamt Mitarbeiter Lage

57 %

Freistaat
35 SACHSEN



” ZUKUNFT
LAND
SACHSEN

TREIBER UND RAHMENBEDINGUNGEN
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@8 Strategische und technische Komponenten der Digitalisierung
| Eg\gﬁ:'; bereiten den Unternehmen weniger Schwierigkeiten, als die
Entwicklung konkreter Angebote auf Basis der Technologie

DIGITALISIERUNG UND WANDLUNGSFAHIGKEIT

Strategie
(z.B.: ,Unser Unternehmen hat klare strategische
Uberlegungen zur Digitalisierung.”)

3,54

Geschaftsmodell
(z.B.: ,Unser Unternehmen erweitert seine Produkte durch
die Anreicherung mit digitalen Dienstleistungen.”)

3:71

Investitionen
(z.B.: ,Wirinvestieren gezielt in digitale Technologien 3,49
(z.B. digitale Kunden-kommunikation, Prozesse).”)

Angebotsinnovation
(z.B.: ,Durch die Auswertung von Kundendaten
gestalten wir individuelle digitale Angebote.”)

<I | I I I I I |>
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Niedrigerer Fahigkeitsgrad Hoherer Fahigkeitsgrad
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NEUES ARBEITEN UND
UNTERNEHMENSKULTUR

’ , Wir haben gelernt, dass wir die Mitarbeiter
im Unternehmen viel zeitiger einbinden

mussen.
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¢ Vor allem bel der Gewinnung von Mitarbeitern fur
“ I Digitalisierungsinitiative sehen sachsische KMU Schwierigkeiten

SACHSEN

NEUES ARBEITEN UND UNTERNEHMENSKULTUR

Mitarbeiter
(z.B.: ,Unsere Mitarbeiter stehen dem
technologischen Wandel offen gegentiber.”)

Personalentwicklung :
(z.B.: ,Unser Unternehmen schult seine Mitarbeiter umfassend 3,47
zu neuen Technologien und digitalen Kompetenzen.”) | :

Kommunikation
(z.B.: ,Die Corona-bedingte Umstellung 3,59
(z.B. Homeoffice) war fir uns technisch kein Problem.”) | :

Unternehmenskultur

(z.B.: ,In unserem Unternehmen gibt es 3,84
eine offene Fehlerkultur/Lernkultur.”)
< I I I | | I [ I >
1 3 A L
3,43
Niedrigerer Fahigkeitsgrad HohererFahigkeitsgrad
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% Fokus: V.a. die systematische Personalentwicklung kommt vor
4T dem Hintergrund der schwierigen Mitarbeitergewinnung zu

LAND

SACHSEN ku (7

BITTE GEBEN SIE AN, INWIEFERN FOLGENDE AUSSAGEN ZUR DIGITALISIERUNG
AUF IHR UNTERNEHMEN ZUTREFFEN.

Wir wissen, welche allgemeinen Kompetenzen unsere
Mitarbeiter in den nachsten Jahren benétigen, um die i 3,74

Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens zu sichern.

Wir wissen, welche digitalen Kompetenzen unsere :
Mitarbeiter in den nachsten Jahren bendétigen, um die 3,60
Wettbewerbsfahigkeit unseres Unternehmens zu sichern. :

Unser Unternehmen schult seine Mitarbeiter umfassend 5
zu neuen Technologien und digitalen Kompetenzen. 3,35

Wir greifen auf externe Expertise zurtick,

um unsere Mitarbeiter zu schulen.
I
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Obwohl sachsische KMU optimistisch auf das

Thema Digitalisierung blicken, sind sie sich der
Herausforderungen durchaus bewusst. Vor allem beim
Thema Mitarbeitergewinnung und -entwicklung sehen

die Unternehmen noch Nachholbedarf.
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PROF. DR. CLAUDIA LEHMANN

Claudia Lehmann ist Inhaberin des
Lehrstuhls fur Digitale Innovation

in der Dienstleistungsbranche und
Geschaftsfiuhrerin des Center for
Leading Innovation and Coopera-
tion (CLIC) an der Handelshoch-
schule Leipzig. Ihr Arbeitsschwer-
punkt liegt auf Methoden und
Werkzeugen fiir die Entwicklung
und Bereitstellung von digital
gestitzten Dienstleistungen und
Geschaftsmodellen. Der Fokus liegt
dabei insbesondere auf der inter-
disziplinaren und interaktiven Ver-
mittlung von Innovationskompetenz
fur das Service Engineering in der
digitalen Transformation mit dem
Ziel, Unternehmen in die Lage zu
versetzen, digitale Dienstleistungen
und Geschaftsmodelle zu gestalten
und umzusetzen. Besonders liegen
ihr dabei Kleine und Mittelstandi-
sche Unternehmen am Herzen.

DR. CAROLINE GROBE

Caroline GroBe ist als Senior
Researcher am Center for Leading
Innovation & Cooperation (CLIC) der
Handelshochschule Leipzig tatig.
Davor wirkte sie an verschiedenen
Stationen im Institut fiir Service

und Relationship Management der
Universitat Leipzig und dem Fraun-
hofer-Zentrum fiir Internationales
Management und Wissensokonomie
IMW in Leipzig. Sie promovierte an
der Wirtschaftswissenschaftlichen
Fakultat der Universitat Leipzig und
absolvierte ihr Studium mit dem
Fokus auf Dienstleistungs- und
Marketingmanagement in Leipzig
und Riesa.

PROF. DR. ERIK MAIER

Erik Maier ist Inhaber des Lehrstuhls
far Marketing und Handel an

der Handelshochschule Leipzig,

wo er zu Themen wie digitales
Marketing, Mehrkanalhandel und
Konsumentenverhalten forscht und

lehrt. Berufserfahrung sammelte

er als Berater bei McKinsey &
Company und im Onlinemarketing
bei Home24. Erik Maier studierte an
der University of Cambridge (Mas-
ter) und der TU Dresden (Bachelor),
in Moskau und Bellingham, WA.

Er promovierte an der ESCP Europe
in Berlin zum Einfluss situativer
Faktoren am Point-of-Sale. Seine
Forschungsergebnisse wurden in
namhaften internationalen Fachzeit-
schriften veroffentlicht. Ein derzeiti-
ges Forschungsprojekt befasst sich
mit Leerstand im mittelstandischen
Handel in Sachsen.
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