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Nach Auswertung der Hélfte aller Interviews ergibt sich bereits ein
klares Bild: Sechs Kompetenzfelder haufig benannt und diskutiert

Interviewergebnisse — Ubersicht zu Kompetenzfeldern

Kompetenzfeld

Kompetenzen

Anzahl Nennungen als ,,relevant®

,Digitale*
Fahigkeiten

Digital Literacy, Digitale Tools,
Digitale Etikette, Digitales
Unternehmen

Ungestitztd Gestiitzt?
|

021

Kommunikations-
kompetenz

Uberzeugung, Darstellung,
Feedbackkultur, Kunden-
und Serviceorientierung

Unternehmerisches
Handeln

Vernetztes Denken/Kollaborieren,
Eigeninitiative, Selbsténdigkeit,
Auffassungsgabe

Veranderungs-
bereitschaft

Innovationskraft, Anpassungsfahigkeit,
Resilienz, Kreativitét

Organisationsver-
standnis

(agiles) Projektmanagement, Kommuni-
kationskandle, Prozessverstandnis,
Organisationskompetenz, New Work

FU h run g S- Empathie, Entscheidungsstarke,
Konfliktbewaltigung/Verhandlung, O 12
kompetenz "Fdhrung”
An a| yt I SC h e Problemlésungsstrategien, mmmmmm- - " " """ T o —m—m— = ';
eyt . Datenanalyse, Programmierung, 17 21
Fah | g ke| ten Technologiedesign [l - - - - - - - = = = :

1) Ungestutzt: Interviewteilnehmer haben ohne gezielte Frage das Kompetenzfeld und die Kompetenzen genannt
2) Gestitzt: Auf Nachfrage bzgl. des Kompetenzfelds haben die Teilnehmer es als relevant oder weniger bzw. nicht relevant evaluiert
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“Digitale” Fahigkeiten wurden am haufigsten ungestutzt genannt: Im
Mittelpunkt steht Uberblickswissen und sicherer Umgang

Interviewergebnisse — Detailanalyse Kompetenzfelder (1/6)

Kompetenzfeld

Kompetenzen

Anzahl Nennungen als ,,relevant®

’ D|g itale“ D?gital Lite.racy, Digit.ale Tools,
vy - . Digitale Etikette, Digitales
Fahi g keiten Unternehmen

Beschreibung (Erwartungen):

= Sicherer Umgang mit digitalen Tools
im Allgemeinen, um sich schnell in
berufsspezifische Anwendungen
einzuarbeiten

= Fahigkeit, sich im “digitalen” Raum
angemessen (Etikette) und reflektiert
(Literacy, z.B. Suchverhalten) zu
bewegen

= Hoffnung, dass Mitarbeiter nach
Weiterbildung Digitalisierung anstof3en

Ungestitztd

Gestltzt?
~

021

Detailauswertung zu Kompetenzen

2 2
0 0

Digitale Tools Digital Literacy Digitale Etikette Digitales

Unternehmen

r._—_. Gestiitzt 1l Ungestutzt

1) Ungestutzt: Interviewteilnehmer haben ohne gezielte Frage das Kompetenzfeld und die Kompetenzen genannt
2) Gestiitzt: Auf Nachfrage bzgl. des Kompetenzfelds haben die Teilnehmer es als relevant oder weniger bzw. nicht relevant evaluiert
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Die verstarkte Relevanz der Kommunikation wurde sehr oft hervorge-
hoben: Fokus auf Gberzeugendem Vortragen und guter Darstellung

Interviewergebnisse — Detailanalyse Kompetenzfelder (2/6)

Kompetenzfeld Kompetenzen Anzahl Nennungen als ,,relevant®
Ungestitztd Gestiitzt?)
Kom mun | katl 0O DSa Uberzeugung, Darstellung, -
Feedbackkultur, Kunden- 3 :19
kom petenz und Serviceorientierung -
Beschreibung (Erwartungen): Detailauswertung zu Kompetenzen

= Eloguente, aber auch empathische,
Kommunikation im Team und vor allem
auch als Vorgesetzte(r) (besonders
haufig bei Industriemeistern genannt)

= Uberzeugender Auftritt ggii. Vorge-
setzten und anderen Bereichen wich-
tiger durch flachere Hierarchien und
Projektarbeit (Prasentations-Skills!)

Uberzeugung Darstellung Feedbackkultur Kunden- und

= Absolute Basics: Freundliches, Serviceorientierung
aufgeschlossenes Auftreten ~ 7 Gestitzt Il Ungestiitzt

1) Ungestutzt: Interviewteilnehmer haben ohne gezielte Frage das Kompetenzfeld und die Kompetenzen genannt
2) Gestiitzt: Auf Nachfrage bzgl. des Kompetenzfelds haben die Teilnehmer es als relevant oder weniger bzw. nicht relevant evaluiert
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Gesamtheitlich Denken und unternehmerisch Handeln wurde
ebenfalls haufig angefuhrt: Silos sollen aufgebrochen werden

Interviewergebnisse — Detailanalyse Kompetenzfelder (3/6)

Kompetenzfeld Kompetenzen Anzahl Nennungen als ,,relevant®
UngestitztD Gestiitzt?)
Untern eh m eri SG h ag Vernetztes Denken/Kollaborieren, el — — — T s s s m |
Eigeninitiative, Selbsténdigkeit, 11 126
Handeln Auffassungsgabe [ e = - I
Beschreibung (Erwartungen): Detailauswertung zu Kompetenzen

= “Uber den Tellerrand schauen” kénnen
wird nach Weiterbildung erwartet: Wie
wirkt mein Handeln auf andere? Was
macht uns alle zusammen erfolgreich?
Wie kann ich unterstiitzen? (vor allem
bei Fachwirten haufig genannt)
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= Nach Weiterbildung sind
Eigeninitiative, SerStandigkeit und Schnittstellen- Selbstandigkeit Eigeninitiative Vernetztes  Auffassungsgabe
Auffassungsgabe immer Wichtigere ubergreifende Denken/Kollaborieren
. ‘g . Kollaboration
Aufstiegsqualifikationen

r._—_. Gestiitzt 1l Ungestutzt

1) Ungestutzt: Interviewteilnehmer haben ohne gezielte Frage das Kompetenzfeld und die Kompetenzen genannt
2) Gestitzt: Auf Nachfrage bzgl. des Kompetenzfelds haben die Teilnehmer es als relevant oder weniger bzw. nicht relevant evaluiert

/7\ LEIPZIG
x\@/‘ H H L GRADUATE SCHOOL INNOVET - Zertifikatserganzte Exzellenzabschliisse (ZertEx) #5

OF MANAGEMENT



Die Veranderungsbereitschaft als Soft Skill wurde vor allem fir
technische Berufe (Weiterbildung Industriemeister) haufig diskutiert

Interviewergebnisse — Detailanalyse Kompetenzfelder (4/6)

Kompetenzfeld Kompetenzen Anzahl Nennungen als ,,relevant®
UngestitztD Gestiitzt?)

Veranderu ngS' Innovationskraft, Anpassungsfahigkeit, T _9_ T -;24

bereitSC h aft Resilienz, Kreativitat I [

Beschreibung (Erwartungen):

= Besonders Industriemeister werden
nach Weiterbildung als Fortschritts-
treiber gesehen: Aufgeschlossenheit
ggu. neuen Verfahren wird erwartet

= Die Féahigkeit mit Durchhaltevermdgen
und Kreativitét selbst Verbesserungen

. . . 1
oder gar Innovationen zu treiben ist

0
WiChtige AUfStiegSqua”ﬁkation Anpassungsfahigkeit Innovationskraft Resilienz Kreativitat
= Prozesswissen ist hier explizit nicht
gemeint, sondern der “Mindset”! * = Gestiitzt I Ungestirtzt

1) Ungestutzt: Interviewteilnehmer haben ohne gezielte Frage das Kompetenzfeld und die Kompetenzen genannt
2) Gestitzt: Auf Nachfrage bzgl. des Kompetenzfelds haben die Teilnehmer es als relevant oder weniger bzw. nicht relevant evaluiert
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Organisationsverstandnis ist das erganzende “harte” Kompetenzfeld
zum unternehmerischen Handeln und der Veranderungsbereitschaft

Interviewergebnisse — Detailanalyse Kompetenzfelder (5/6)

Kompetenzfeld Kompetenzen Anzahl Nennungen als ,,relevant®
UngestitztD Gestiitzt?
Org an | S at| ONS\Leke (agiles) Projektmanagement, Kommuni- mmmmemmmmmmm — —~ — T T T s s s s m |
kationskanale, Prozessverstandnis, 17 131

standnis

Organisationskompetenz, New Work

Beschreibung (Erwartungen):

= Allgemeine Unternehmensprozesse
(z.B. Wertschopfungsketten,
Reportingwege) und
weiterbildungsspezifische Prozesse
(z.B. KVP bei Industriemeistern)
mussen bekannt und verstanden sein

= Speziell Verbesserungs- und
Innovationsprozesse aber auch
Projektmanagementmethoden
gewinnen zunehmend an Bedeutung

Detailauswertung zu Kompetenzen

21
P
| I
| I
| |
17 |
| I
| I
| : 4
0 2 2 2
0 0 0
(agiles) Projekt- Prozess- Organisations- New Work Kommunika-
management verstandnis kompetenz tionskanéle

r._-j Gestiitzt 1l Ungestutzt

1) Ungestutzt: Interviewteilnehmer haben ohne gezielte Frage das Kompetenzfeld und die Kompetenzen genannt
2) Gestitzt: Auf Nachfrage bzgl. des Kompetenzfelds haben die Teilnehmer es als relevant oder weniger bzw. nicht relevant evaluiert
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Viele Weiterzubildende tibernenmen schnell Teamverantwortung und
sind dank flacher Hierarchien bei der Fihrung mehr gefordert

Interviewergebnisse — Detailanalyse Kompetenzfelder (6/6)

Kompetenzfeld Kompetenzen Anzahl Nennungen als ,,relevant®

UngestitztY Gestiitzt?
\

FU h run g S- Empathie, Entscheidungsstarke,
Konfliktbewaltigung/Verhandlung, 012
kompetenz "Fiihrung"
Beschreibung (Erwartungen): Detailauswertung zu Kompetenzen

= Fuhrungskrafte sind heute und in
Zukunft mit komplexerer
Kompetenzanforderung konfrontiert:
empathischer Umgang mit
Mitarbeitern, Vermittlung und
Moderation im Team, aber
andererseits auch
Entscheidungsstarke

Empathie "Fuhrung"? Entscheidungsstarke Konfliktbewaltigung
= Weiterhin: Kompetenzen von

Mitarbeitern erkennen und férdern - gutes Strukturieren und umsichtiges
. 4 Gestitzt [ | Ungestutzt Kommunizieren

1) Ungestutzt: Interviewteilnehmer haben ohne gezielte Frage das Kompetenzfeld und die Kompetenzen genannt
2) Gestiitzt: Auf Nachfrage bzgl. des Kompetenzfelds haben die Teilnehmer es als relevant oder weniger bzw. nicht relevant evaluiert

3) ,Fuhrung, in etwa: Entschlossenes Handeln,
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Neben den Kompetenzfeldern streiften die recht offenen Interviews
Immer wieder Themenkomplexe rund um die Didaktik

Interviewergebnisse — Weitere Erkenntnisse abseits der Kompetenzfelder

Kompetenzvermittlung:

Eine Vielzahl der Teilnehmer ging
darauf ein wie die Kompetenzen
zielfihrend vermittelt werden
sollten...:

= ...sehr anwendungsbasiert:
Bearbeitung von Fallstudien;
eigener Einsatz von technischen
Hilfsmitteln, Tools etc.

= ...sehr interaktiv: Durchfiihrung
von Gruppen-, Projektarbeiten;
Entwurf von Planspielen

Bei klassischem, folienbasierten
Frontalunterricht kann auf
Vermittlung der diskutierten
Kompetenzen auch verzichtet
werden

Prifung:

Von den interviewten Trainern gab es
regelmanig Anmerkungen zur
Uberprifung des
Kompetenzerwerbs:

= Aktuell sind die Prafungen wohl
sehr klassisch: Keine Formate,
um diskutierte Soft Skills
abzuprufen; und auch kaum
Maglichkeiten technische
Hilfsmittel, Tools etc. einzusetzen

= Proufung ist somit wohl eher eine
“theoretische Trockeniibung”

Programmstruktur:

Von den interviewten Trainern gab es
regelmafig spontane Rickmeldung,
wenn der Gesamt-Projektansatz
vorgestellt wurde:

= Der Start Uber Zusatzmodule zur
schnellen Implementierung wurde
verstanden

= Mittelfristig werden Zusatzmodule
aber nur als begrenzt sinnvoll
erachtet, da ein Grof3teil der
diskutierten Anforderungen
Querschnittskompetenzen sind,
die im Weiterbildungsprogramm
systematisch eingewoben sein
sollten
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