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Vorstellung der Institutionen

Handelshochschule Leipzig

Die HHL ist Deutschlands &lteste betriebswirtschaftliche Hochschule und z&hlt heute zu den
fuhrenden Business Schools in Deutschland und Europa. Vor 120 Jahren von Leipziger Kauf-
leuten gegrindet, ist die HHL inzwischen eine private, staatlich anerkannte und universitare
Einrichtung mit Promotions- und Habilitationsrecht. Es ist das klare Ziel der HHL, durch einen
ganzheitlichen Management-Ansatz leistungsfahige, verantwortungsbewusste, innovativ han-
delnde und unternehmerische Fihrungspersonlichkeiten auszubilden. Die HHL ist internatio-
nal ausgerichtet und doch tief in der Region verankert. Dementsprechend engagiert sie sich
durch Weiterbildungsprogramme, Grinder- und Mittelstandsférderung sowie -beratung am
Wirtschaftsstandort Mitteldeutschland.

Institut fur Familienunternehmen und Unternehmensnachfolge (IFU)

Das Institut fir Familienunternehmen & Unternehmernachfolge (IFU) wurde 2018 mithilfe vie-
ler regionaler Forderer ins Leben gerufen und hat sich dem Ziel verschrieben die wirtschatftli-
che Entwicklung der Region Mitteldeutschland voranzutreiben. Ein wesentlicher Faktor hierfur
ist die Sicherung des Mittelstands durch geregelte Nachfolgen. Das IFU bietet eine Plattform,
welche Unternehmer und potenzielle Nachfolger zusammenbringt und den Prozess der Nach-
folge von Anfang an begleitet. Darliber hinaus unterstiutzt das IFU kleine und mittelstéandische
Unternehmen (KMU) bei einer Vielzahl unternehmerischer Herausforderungen mit dem im
Netzwerk zur Verfigung stehenden betriebswirtschaftlichen, steuerlichen und juristischen
Fachwissen. Uber die regelmafige Durchfiihrung von Befragungen im Mittelstand und Diskus-
sionsrunden zu KMU-relevanten Themen behélt das IFU die aktuellen Problemstellungen des
mitteldeutschen Mittelstands stets im Blick.

DIGITAL SPACE

Mit dem DIGITAL SPACE entsteht ein innovativ gestalteter physischer Ort, der Kompetenzen
in Unternehmertum und Technologie in idealer Weise zusammenbringt. Er treibt dabei die For-
derung von Grindungen mit digitalen Geschaftsmodellen und die Unterstiitzung regionaler
KMU voran. AuRerdem bildet der DIGITAL SPACE eine Plattform, die auch das Verstandnis
zur digitalen Transformation in der Breite der Bevdlkerung fordert und die Ausbildung von
Fach- und Fihrungskraften in der Region unterstitzt. Im DIGITAL SPACE werden hierflr flnf
Bereiche in Form von ,Spaces” miteinander verbunden. Dazu zahlen, der ,Innovation & Ent-
repreneurship Space” mit Professuren aus dem Bereich der Unternehmertumsforschung, der
»1echnology und Lab Space” zur Férderung der Schnittstellenkompetenz zwischen Manage-
ment und Technologie, der ,Incubation Space®, in dem Griinder digitale Geschaftsmodelle er-
arbeiten und Start-Ups ,inkubiert* werden, der ,Financing Space* zur Bereitstellung von Még-
lichkeiten der Start-Up Finanzierung sowie der ,Event & Seminar Space®, welcher als Veran-
staltungsflache genutzt wird und auch als Ort fur Lehrveranstaltungen dient.
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Einordnung

Die HHL ist dank zahlreicher Initiativen seit vielen Jahren eng mit dem mitteldeutschen Mittel-
stand verwoben. Hierbei sei exemplarisch auf das Institut fir Familienunternehmen & Unter-
nehmernachfolge (IFU) verwiesen, welche derzeit zum Thema Digitalisierung eine neue Mit-
telstandsuntersuchung durchfihrt. Vorlaufige Ergebnisse dieser zweistufigen Befragung, an
der bisher 109 séachsische KMU teilnahmen, sind neben der dezidierten Abbildung des Status
Quo vor allem die Identifikation konkreter Bedarfe der regionalen KMU. Die Erkenntnisse der
Befragung sind in dieser vorlaufigen Studie zusammengefihrt.

Auf ihrer Basis sind Ableitungen getroffen worden fir die kiinftigen Angebote, die der DIGITAL
SPACE der HHL den mitteldeutschen KMU ab 2020 unterbreiten mdchte, um deren Digitale
Transformation zu unterstitzen und die Wettbewerbsfahigkeit der Region zu stérken.

Handelshochschule Leipzig — HHL Leipzig Graduate School of Management 4
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1. Vorbetrachtung: Relevanz der Digitalen Transformation fur
kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU)

e KMU sind aufgrund hoher im Transformationsprozess nétiger Ressourcenauf-
wendungen strukturell im Nachteil gegentber Konzernen und Grof3unterneh-
men.

e Andererseits bricht die digitale Transformation alte Industrielogiken wie die
Zentralisierung zur Erzeugung von Skaleneffekten auf und erdffnet KMU Poten-
ziale an gesamtwirtschaftlichem Gewicht zu gewinnen.

e Im Freistaat Sachsen wird die digitale Transformation durch die problematische
Nachfolgesituation gehemmt — die Folge: Investitionsstau und ein im bundes-
weiten Vergleich geringeres Digitalisierungslevel.

e Ein nachhaltiges Zurtckfallen bei der Digitalisierung bedeutet einen Verlust an
Wettbewerbsfahigkeit und letztlich Wirtschaftskraft.

¢ Die mittelstdndische Struktur im Freistaat bietet aber auch die Méglichkeit die
Chancen der Digitalen Transformation tber proaktive Auseinandersetzung mit
neuen Technologien und dem Ausprobieren neuer Zusammenarbeits- und Ge-
schaftsmodelle zu nutzen und die regionale Wirtschaftskraft zu starken.

Der Wirtschaftsstandort Deutschland im Allgemeinen sowie Sachsen im Speziellen sehen sich
im Zuge der voranschreitenden digitalen Transformation einem industriellen und auch gesell-
schaftlichen Wandel ausgesetzt. Auf KMU, definiert als Firmen mit weniger als 250 Beschéf-
tigten oder 50 Millionen Jahresumsatz, ist in diesem Transformationsprozess ein besonderes
Augenmerk zu legen, sind sie mit iber 99% Anteil an den gesamten Unternehmen in Deutsch-
land und mehr als 60% aller Beschaftigten doch der Motor der deutschen Wirtschaft.!

Durch den in Sachsen eingeleiteten Strukturwandel sind hier die Umwalzungen aber auch die
Potentiale, welche die digitale Transformation mit sich bringt, besonders relevant. Der Rick-
gang der Braunkohleindustrie und der ihr nahestehenden Branchen wird enorme Arbeitskapa-
zitaten freisetzen, die es gilt fur die Wachstumsfelder der Zukunft zu nutzen. Den KMU kann
in diesem Prozess eine tragende Rolle zukommen, da etablierte Unternehmen der ,alten In-
dustrien an Gewicht in der Gesamtwirtschaftsleistung verlieren werden und die alte Logik der
Notwendigkeit von Zentralisierung zur Generierung von Skaleneffekten aufgebrochen wird.
Voraussetzung ist jedoch, dass KMU im Freistaat die zahlreichen Herausforderungen der di-
gitalen Transformation verstehen und auf diese die richtigen Antworten finden. Andernfalls
droht ein Verlust an Wettbewerbsfahigkeit und letztlich die Schwachung des Standorts Sach-
sen.

Wie sehen diese neu entstehenden Herausforderungen konkret aus? Auf externer Ebene lasst
sich beobachten, dass durch digital getriebene stetige Verbesserungen in der Industrie im
gleichen MalRe auch die Erwartungen der Kunden steigen. Diese beziehen sich dabei nicht
nur auf die Qualitat, sondern auch auf die zeitliche Umsetzung von Lieferungen und Service-
leistungen. Im B2C Bereich kénnen Kunden durch den Einsatz mobiler Endgeréte heutzutage
ihren Bedarf fast Uberall und jederzeit online decken und &ndern somit ihr Nachfrageverhalten.

1 Statista (2016): Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) in Deutschland. https://de.statista.com/the-
men/4137/kleine-und-mittlere-unternehmen-kmu-in-deutschland/.
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Zudem steigt die Nachfrage nach digitalen und digitalisierten Produkten an sich.?2 Im B2B Be-
reich steigen Anspriiche der Kunden nicht weniger an. Durch eigenen Ausbau der Beschaf-
fungskompetenz (Kompetenzen im Bereich von Beschaffungsentscheidungen) kénnen diese
dabei ihre Einkaufsmacht zum eigenen Vorteil nutzen. Im Zuge eines Verschwimmens von
Branchengrenzen, stellen neue Wettbewerber dariiber hinaus mittels innovativer Angebote
und unkonventioneller Geschaftsmodelle eine ernstzunehmende Konkurrenz dar. Die Welle
digitaler Innovationen erhoht dariiber hinaus den Druck, digitale und technologische Trends
zu erkennen und sie frihzeitig mitzugestalten. Dies bietet erhebliche Potentiale fir Umsatz-
steigerungen durch die ErschlieBung neuer Markte und Kundengruppen.

Besonders die im Vergleich zu grof3en Konzernen strengere Limitierung von Ressourcen flhrt
in diesem Prozess zu potenziellen Nachteilen fir KMU. Konzerne und Grol3unternehmen er-
offnen seit vielen Jahren Digitallabore, Inkubatoren oder Acceleratoren, um sich mit Themen
der digitalen Transformation auseinanderzusetzen, Anwendungsmaéglichkeiten zu identifizie-
ren und sich ergebende Mdoglichkeiten zu erproben. Neue Technologien und deren Anwen-
dungsmadglichkeiten in Bezug auf neue Produkte und Geschéaftsmodelle sowie die Verbesse-
rung interner Prozesse stehen bei solchen Programmen haufig im Vordergrund. Den meisten
KMU bleiben solche Mdglichkeiten aufgrund des Ressourcenaufwands jedoch verschlossen.
Verschiedene Studien zeigen zudem, dass definierte Innovationsstrategien kaum existieren,
ein Innovationsmanagement h&ufig nur geringfligig organisatorisch verankert ist und die Chan-
cen aus neuen Technologien nur in den wenigsten Fallen systematisch erschlossen werden.®

Doch auch interne Herausforderungen der Digitalisierung begriinden das veranderte Wettbe-
werbsumfeld. Neue verflighare Technologien miissen identifiziert und implementiert werden,
um Kosten zu senken, Effizienzsteigerungspotentiale auszuschopfen und damit konkurrenz-
fahig zu bleiben. Im Zuge einer digitalen Umstrukturierung im Unternehmen veréndern sich
auch die Qualifikationsanforderungen an die Mitarbeiter. Dieser Bedarf ist ebenfalls in den
Ergebnissen dieser Befragung klar erkennbar. So sind Fortbildung und Qualifikation der Mit-
arbeiter essenziell fur die befragten mittelstdndischen Unternehmer. Kompetenzen im Soft-
warebereich sowie in interdisziplindrer Zusammenarbeit werden immer haufiger gefordert.
Weiterbildungen der bestehenden Belegschaft als auch Akquise von Fachpersonal sind hier
unerlasslich. Eine Studie von PWC stellte 2018 fest, dass deutsche Familienunternehmen dies
bereits erkannt haben und 91% die Gewinnung und Bindung der besten Talente als wichtigstes
Ziel angaben. Allerdings stellt sich mittlerweile fur 84% dieser Unternehmen der Fachkréafte-
mangel als grofl3es Problem dar. An diesem Punkt birgt ein hoher Digitalisierungsgrad grof3es
Potential, da dieser die Motivation vor allem junger Mitarbeiter erh6hen kann.*

Neben dem erwéhnten Wandel externer und interner Faktoren, kampfen KMU im Freistaat
Sachsen mit einer weiteren Herausforderung: Ein grof3er Teil der Unternehmer*innen befindet
sich in einer Nachfolgesituation wie der nachfolgenden Grafik zu entnehmen ist.

2 Vergleiche dazu: Bitkom e.V. (2017): Kunden in der digitalen Welt bleiben vielen Unternehmen fremd.:
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Kunden-in-der-digitalen-Welt-bleiben-vielen-Unternehmen-
fremd.html.

3 Vergleiche dazu: Bund deutscher Unternehmensberater (2017): Innovationsmanagement im deutschen Mittel-
stand. https://www.bdu.de/media/53193/innovationsmanagemet-im-mittelstand.pdf.

4 Vergleiche dazu: PWC (2018): Family Business Survey 2018:https://www.intesakademie.de/fileadmin/in-
tes_akademie/Dateien/Publikationen/PDF/PwC_INTES_Family_Business_Survey_2018.pdf.
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Mit abnehmenden Zeithorizont bis zur Nachfolge steigt das Alter des Eigentiimers

Jahre bis zur Nachfolge
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Alter des Eigentiimers
Abbildung 1: Alter / Zeit bis zur gew(inschten Nachfolge®

Das Zusammenspiel von fortgeschrittenem Alter und den anstehenden Ubergaben der Unter-
nehmen flihrt dazu, dass sich ein erheblicher Investitionsstau fiir Digitalisierung bildet und dies
in Kombination mit schon geringen Investitionen in Sachsen (siehe Abbildung 2), die Wettbe-
werbsfahigkeit der dort anséssigen KMU zunehmend bedroht. Im schlimmsten Fall kann die-
ses Investitionsdefizit dazu fiihren, dass Unternehmen nicht mehr nachfolgefahig sind.

=~

Deutschlaﬁd Sjachsen

Abbildung 2: Investitionsvolumen der Unternehmen (in EUR je FTE, 2018) ©

5 Studie der HHL zur Unternehmensnachfolge (2016).

5 KFw (2019) Mittelstandsatlas 2019: https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzernthemen/Research/PDF-
Dokumente-KfW-Mittelstandsatlas/Mittelstandsatlas-2018/Steckbrief-KfwW-Mittelstandsatlas_Sachsen.pdf.
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Nur 12% der deutschen Unternehmen gibt 40.000€ oder mehr pro Jahr fiir Digitalisierung aus.’
An diesem Punkt liegt es nahe, dass auch das Thema Nachfolge zunehmend eng mit der
Digitalisierung verknupft sein wird. Nachfolger werden die Relevanz und Potentiale einer Digi-
talstrategie eher erkennen als ihre Vorganger und sich als sogenannte ,digital natives® viel
intuitiver in diesem Feld bewegen. Tatsachlich zeigt eine Studie zum Thema Nachfolge von
PWC aus dem Jahre 2017, dass 75% der befragten Nachfolger eine solche Strategie als un-
erlasslich einschatzen, jedoch nur 7% ihr Unternehmen auf einem guten Weg sehen. 36% der
Nachfolger sehen es im Nachfolgeprozess zudem als problematisch an, dass die Vorgenera-
tionen die Potentiale der digitalen Transformation nicht erkennen.®

Wo stehen KMU in Deutschland und speziell im Freistaat Sachsen nun also im Hinblick auf
die digitale Transformation? Eine Studie der Crisp Research AG fand heraus, dass sich 61%
der deutschen Unternehmen als Mitlaufer oder sogar Skeptiker der Digitalisierung sehen. Nur
39% gaben an, aktiv am Digitalisierungsprozess beteiligt zu sein, von diesem zu profitieren
oder ihn gestalterisch voran zu treiben. Allerdings hat ein Grof3teil der deutschen Unternehmen
die Implikationen der digitalen Transformation erkannt.®

Ein zentrales Werkzeug zur unternehmerischen Gestaltung der Digitalisierung ist die Entwick-
lung der Digitalstrategie eines Unternehmens. Vier Dimensionen unternehmerischen Han-
delns stehen hierbei besonders im Fokus: Die Virtualisierung und Automatisierung betriebli-
cher Prozesse, die Digitalisierung von Produkten, die digitale Vernetzung der Wertschopfung
auf horizontaler und vertikaler Ebene, sowie die Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle. Dabei
ist die letztgenannte Dimension als Konigsdisziplin der Digitalisierung anzusehen. Durch Nut-
zung von Prozessdaten der Kunden werden somit neue Produkte generiert. Um die Chancen
der digitalen Transformation zu nutzen und ihren Herausforderungen gewachsen zu sein,
muss jedes einzelne Unternehmen die individuelle Digitalisierung auf diesen Dimensionen
evaluieren und massiv vorantreiben.°

Bisher verfligen jedoch nur 42% aller deutschen Unternehmen (ber eine Digitalstrategie!* und
lediglich ein Flnftel der KMU haben die Implementierung tatsachlich in Angriff genommen.

Der Mittelstand im Freistaat Sachsen im Speziellen weist verglichen mit dem deutschen Durch-
schnitt einen noch geringeren Digitalisierungsgrad auf. Eine Studie von IW Consult kam 2018
zu dem Ergebnis, dass die gesamte Region Mitteldeutschland sich hauptsachlich im untersten
Quartil eines eigens implementierten Digitalindex befindet.'?

’ Vergleiche dazu: ZEW (2016): Digitalisierung im Mittelstand: Status Quo, aktuelle Entwicklungen und Herausfor-
derungen: http://ftp.zew.de/pub/zew-docs/gutachten/Digitalisierung-im-Mittelstand. pdf.

8 Vergleiche dazu: PWC (2017): Same passion, different paths - How the next generation of family business lead-
ers are making their mark: https://www.pwc.at/de/publikationen/branchen-und-wirtschaftsstudien/next-gen-study-
2017.pdf.

9 Vergleiche dazu: Crisp Research AG (2015): Digital Business Readiness:
Wie deutsche Unternehmen die Digitale Transformation angehen. https://www.crisp-research.com/publica-
tion/digital-business-readiness-wie-deutsche-unternehmen-die-digitale-transformation-angehen/.
10 Vergleiche dazu: IW Consult (2018): Die Digitalisierung der KMU in Deutschland. https://www.iwcon-
sult.de/fileadmin/user_upload/publikationen/digitalisierungsatlas/Digitalisierung_von_KMU.pdf.
n Vergleiche dazu: Crisp Research AG (2015): Digital Business Readiness:
Wie deutsche Unternehmen die Digitale Transformation angehen. https://www.crisp-research.com/publica-
tion/digital-business-readiness-wie-deutsche-unternehmen-die-digitale-transformation-angehen/.
12 vergleiche dazu: IW Consult (2018) Digitalisierung der KMU in Deutschland.
https://www.iwconsult.de/fileadmin/user_upload/publikationen/digitalisierungsatlas/Digitalisierung_von_KMU.pdf
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Digitalindex (0-100)

[ Viertes Quantil
[ Drittes Quantil
B Zweites Quantil
[] Unteres Quantil

Abbildung 3: Digitalindex Deutschland 2

Dieser Index misst die digitale Au3enansicht deutscher KMU anhand extern beobachtbarer
Indikatoren. Die grof3e Mehrheit der Unternehmen ist dabei noch im Stadium der Computeri-
sierung.

Die Bewaltigung der vielfaltigen Herausforderungen im Rahmen der digitalen Transformation
steht fUr den Mittelstand — speziell im Freistaat Sachsen — somit noch am Anfang. Doch das
Streben nach einer hdheren digitalen Reife zahlt sich vor allem fur mittelstandische Unterneh-
men aus, denn die Chancen der Digitalisierung sind signifikant. Die genannte Studie ermittelte
beispielsweise auch einen Anstieg der Umsétze um 11%, sowie der Mitarbeiterzahlen um 8%,
im Falle einer Aufwertung des digitalen Reifegrades um eine Stufe.'?

Handelshochschule Leipzig — HHL Leipzig Graduate School of Management 9
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2. Befragung: Digitalisierung im sachsischen Mittelstand

e Der allgemeine Digitalisierungsgrad in den befragten sachsischen KMU ist nied-
rig. Nur ca. 60% der Befragten Unternehmen haben die erste von vier Stufen
der Digitalisierung erreicht bzw. sind in Umsetzung dieser. Die hdchste Stufe
wird lediglich von 25% der Befragten angegangen.

e Ein Grol3teil der Nachfolger bewertet die Digitalisierung subjektiv als hoch rele-
vant, doch nur wenige sehen den Implementierungsprozess einer Digitalstrate-
gie in ihrem Unternehmen als fortgeschritten an.

e Kooperative Weiterbildungen und implementierende Unterstitzungsmalf3nah-
men sind die von Unternehmern praferierten Losungsansétze bei der Bewalti-
gung der Herausforderungen der Digitalisierung.

e Beider Wahl kooperativer Partner setzen die sachsischen Mittelstandler auf re-
gionale Nahe und Neutralitat.

2.1. Vorgehen & Methodik

Um die spezifischen Bedarfe der KMU in Sachsen zu ermitteln, wurde ein zweistufiges Vorge-
hen angewandt. Im ersten Schritt wurden informelle Gesprache mit Unternehmern und Vertre-
tern von KMU gefihrt. Diese wurde im Rahmen von diversen Netzwerkveranstaltungen, The-
menabenden und Podiumsdiskussionen zum Mittelstand und der Unternehmernachfolge ge-
fuhrt. Es zeigte sich, dass Digitalisierung bei den Gesprachspartnern durchweg als ein wichti-
ges und ernstzunehmendes Thema gesehen wird, welches aktiv angegangen werden muss.

Auf diesen Vorgesprachen basierend und nach der Analyse bestehender Studien und Verof-
fentlichungen wurde dann ein Fragebogen fir eine grof3flachige Befragung im Freistaat er-
stellt. Das Ziel war es, ein ganzheitliches Bild der séachsischen Wirtschaft zu erlangen und die
Bedarfe fiir eine erfolgreiche digitale Transformation der Unternehmen zu ermitteln. Der Fra-
gebogen wurde im Mai 2019 an 933 KMU in den Grof3raumen Leipzig, Chemnitz und Dresden
postalisch versandt. Ebenso wurde die Befragung tber ein Onlineportal zur digitalen Beant-
wortung an einen groRen Empfangerkreis in gesamten Freistaat versendet. Die vorhandene
Datenbasis von n=109 (Stand 31.07.2019) wird sukzessive durch Kooperationen weiter aus-
gebaut und das Ergebnis somit gescharft.

Der Fragebogen selbst besteht aus zwei Seiten und gliedert sich in drei Bereiche mit insge-
samt 15 Fragen. Der erste Bereich zielt darauf ab, den kontemporaren Digitalisierungsstand
sdchsischer Unternehmen aufzunehmen. Der zweite Bereich ermittelt, welche Ressourcen
(z.B. Weiterbildung, Finanzierung, Kooperation) wichtig sind, um die Digitalisierung erfolgreich
voranzutreiben. Im dritten und letzten Bereich werden unternehmensbezogene Daten, wie
Branche und Umsatzgrol3e abgefragt.

Die Einschatzungen der Befragten zur Digitalisierung liefern detaillierte Erkenntnisse zum ak-
tuellen Stand der Digitalisierung der KMU im Freistaat. Zusammen mit Forschungsergebnis-
sen und Erkenntnissen aus Fallstudien weiterer Forschungsprojekte des Instituts fir Familien-
unternehmen und Unternehmernachfolge der HHL, bilden diese das Fundament fur die Ent-
wicklung von zielgerichteten und wirksamen Formaten und Angeboten, die KMU bedarfsge-
recht bei er digitalen Transformation zu unterstitzen.

Handelshochschule Leipzig — HHL Leipzig Graduate School of Management 10
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Die befragten Unternehmen sind hauptsachlich im Bereich der Produktion tatig und liegen
schwerpunktmé&nig im Umsatzsegment von 2-10 Mio. EUR pro Jahr (siehe Abbildung 4).

Umsatz der befragten Unternehmen (mn€ p.a.) Branche der befragten Unternehmen
{0 0/
- 23% Produktion |52,9A
GroR- und Einzelhandel
i 0
1bis.2 1% Baugewerbe
2 bis 10 43Y%  Computerindustrie & IT
Sonstige
10 bis 50 21%
Transport / Logistik
>50 2% Finanzdienstleister / Beratungen

Energieversorgung
Computerindustrie & IT
Gesundheits- und Sozialwesen

Hotel / Gastgewerbe

Abbildung 4: Umsatz und Branchen der befragten Unternehmen

2.2. Aktueller Stand & Motivation zur Digitalisierung

Die Befragten wurden gebeten, auf einer Skala von 1-5 (1=nicht wichtig, 5=sehr wichtig) zu
bewerten, wie wichtig die Digitalisierung insgesamt fur ihr Unternehmen ist. Mit einem durch-
schnittlichen Wert von 3,9/5 ist ersichtlich, dass die Digitalisierung insgesamt von 73% der
Unternehmen im Freistaat Sachsen als relevant oder sehr relevant eingeschéatzt wird (siehe
Abbildung 5). Zusatzlich halten nur 2% der befragten Unternehmen die Digitalisierung fir nicht
wichtig.

Wie wichtiq ist die Digitalisierung fiir Unternehmen?
(5=sehr wichtig, 1 = nicht wichtig, Angabe in %)

5 34%

39%

Abbildung 5: Relevanz der Digitalisierung fur Unternehmen

Die wichtigsten Motive fur die Digitalisierung (siehe Abbildung 6) sind effizientere Prozesse
(4,4/5), das Senken von Kosten (4,1/5), die strategische Ausrichtung des Unternehmens
(3,8/5), die Starkung von Kundenbindung (3,8/5) und héherer Umsatz (3,5/5). Das Entwickeln
neuer Produkte (3,1/5) und das Wachstum in neue Markte / Marktsegmente (3,1/5) werden als
weniger wichtig eingeschatzt.
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Motivationsfaktoren fiir Digitalisierung in Unternehmen
(5=sehr wichtig, 1=nicht wichtig)

Prozesse effizienter gestalten 4,4

Kosten senken 4.1
Unternehmen strategisch ausrichten 3,8
Kundenbindung starken 3,8

Umsatz steigern 3,5

Wachstum in neuen Marktsegmenten

und/oder Markten erzielen 3.1

Neue Produkte und/oder

Dienstleistungen entwickeln a4

Abbildung 6: Motivationsfaktoren fiir Digitalisierung in Unternehmen

Der Fokus liegt somit eher im ,handfesteren operativen Bereich, wo Kosten gesenkt und Um-
satze gesteigert werden sollen. Offenbar stehen héhere Stufen der Digitalisierung noch nicht
im Fokus der Unternehmer. Dies kann auch als ein mdgliches Risiko interpretiert werden,
denn, wie bereits erlautert, ist es fur die Zukunftsfahigkeit der Unternehmen wichtig, sich friih-
zeitig auch mit moglichen digitalen Produkten und Geschéaftsmodellen auseinanderzusetzen.

Um den aktuellen Stand der Digitalisierung zu ermitteln, wurden Abfragen entlang des 4-Stu-
fen Modells der Digitalisierung getétigt (siehe Abbildung 7). Diese fangen bei digitaler Infra-
struktur an, gehen Uber digitale Prozesse & Wertschopfung, weiter tber digitale Produkte &
Dienstleistungen und enden bei einem digitalen Geschéaftsmodell. Bewertet werden diese Stu-
fen danach, ob bereits digitale Bestandteile der jeweiligen Stufe vorhanden sind oder noch
weiterer Bedarf besteht. Das Ergebnis dieser Auswertung zeigt das folgende Bild: Je hoher
der Digitalisierungsgrad des Abfragekriteriums, desto weniger Unternehmen haben die ent-
sprechende Kategorie bereits umgesetzt.
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Digitale Digitale Prozesse & | Digitale Produkte & Digitales

Infrastruktur Wertschoépfung Dienstleistungen Geschaftsmodell

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

Grad der Digitalisierung (von niedrig zu hoch)

\J’;U Digitalisierungsstufe in Umsetzung (X%) UT“U - 'i‘
° o ] o] ° e U—’l ) N
ln'l Digitalisierungsstufe erreicht (X%) ‘J“U :;.'Iu‘"” W lm_l ~.\
O QO [} ~U.Na NG L
ulu ~ ulu - w W 0 N ulf" \
O G 4o < 8 e = 9
: (] U]U “”J, b 1f NG 19% 6%
e e Taptip O\ 23% 7%
oo \\\ w w W ™
T L 39% 6%
46% 13%
Es besteht noch Bedarf (X%)
44%
429, GroRkte Bedarfe vierte Stufe (jn %
Umfassende
33% GroRte Bedarfe dritte Stufe (in %) digitale 514
i . Geschaftsstrategie
199 GroRte Bedarfe zweite Stufe (in %) e i 459 Digitalisierte
o und Wartungssysteme 4 Wertschopfungskette 440
Grofte Bedarfe erste Stufe (in %) Digitalisierte Produktion 38,5 Kundenindividuelle ﬁ45 9 (z.B. Industrie 4.0)
Digitalisierte A hreibung! digitale Produktkonfiguration ’ Ti fi ions-
Di igitalisierte Ausschreibung e T 385
Office-Pros iell Feitigung/iertschaplung Senviceentwicklungsprozess
gramme, spezielle 193 ERP-Systeme und 85
Sotware;und Datenbanker automatisierte Auftragsverarbeitung :l 2

IT-Sicherheit und Datenschutz 18.3

Abbildung 7: Digitalisierungsgrad der Unternehmen

Wahrend viele Unternehmer sagen, dass digitale Infrastruktur zum grof3en Teil vorhanden ist
oder umgesetzt wird, kann nur ein kleiner Anteil dies von z.B. digitalen Geschéftsstrategien
behaupten (ca. 25%). Die Entwicklung des Bedarfes verlauft hierbei fast diametral entgegen-
setzt zum Vorhandenen: je héher der Digitalisierungsgrad, desto mehr Bedarf besteht tenden-
ziell.

Bei der ersten Stufe der Digitalisierung besteht hauptsachlich bei Technologien wie Cloud-
Diensten Bedarf, wahrend bei héheren Stufen der Produktionsprozess, die Serviceorientierung
und letztendlich die digitale Geschéftsstrategien in den Fokus riicken. Es ist herauszustellen,
dass bei den ersten beiden Stufen der Digitalisierung fast alle Befragten anstreben, auf diesen
Level zu kommen (Addition erreichte Stufe und Bedarf fur die Stufe), wahrend bei den beiden
hoheren Stufen dieses Streben (noch) nicht bei allen Befragten vorhanden zu sein scheint.
Beispielhaft haben nur 25% der Befragten nach eigenen Angaben die vierte Stufe der Digita-
lisierung erreicht, es haben aber nur 44% der Befragten weiteren Bedarf diese zu erreichen.
Nichts destotrotz ist es beachtlich, dass fast die Halfte der befragten Unternehmen konkreten
Bedarf in dieser vierten Stufe, inklusive Digitalstrategie, digitalem Geschaftsmodell und Wert-
schdpfungskette sieht.

Um zu verstehen, an welchem Punkt der Digitalisierung sich die Unternehmer genau befinden,
ist es notwendig zu verstehen, in welchen Zeitrahmen aktuelle Digitalisierungsprojekte umge-
setzt werden (siehe Abbildung 8).
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Umsetzung der Digitalisierungsmafnahmen in Unternehmen (in Monaten)
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Digitale Infrastruktur |7,4% 16,7% 46,3% 13,0%
Digitale Prozesse & Wertschopfung | 10,2% 26,9% 38,9% 5,6%
< 6 Monate
7 <12 Monate
I >12 Monate
I In Umsetzung
Digitale Produkte & Dienstleistungen | 9,5% 47 4% 23,2% 7.4% [ Fertig gestellt
Digitales Geschéaftsmodell | 9,7% 51,6% 19,4% 6,5%

Abbildung 8: Zeitliche Umsetzung der Digitalisierungsinitiativen in Unternehmen

Es zeigt sich, dass die Umsetzung digitaler Vorhaben mit zunehmendem Grad der Digitalisie-
rung sinkt. Wahrend bei digitaler Infrastruktur viele Ma3hahmen entweder bereits oder in ab-
sehbarer Zeit (weniger als 12 Monate) als abgeschlossen bewertet werden, zdgert sich der
Beginn der Arbeiten an einem digitalen Geschaftsmodell noch langer hinaus. Trotz der hohen
Dringlichkeit der Thematik, planen viele der Unternehmer erst mittel- oder langfristig (mehr als
12 Monate), héhere Stufen der Digitalisierung zu implementieren, was der Wettbewerbsfahig-
keit der sachsischen KMU nicht zutraglich ist.

2.3. Hurden und Bedarfe der Digitalisierung

Um bei der Digitalisierung bestehen zu kdnnen, ist Weiterbildung maf3geblich. Wie in Abbil-
dung 9 zu erkennen ist, sind es vor allem Inhouse-Trainings und Fortbildungen fur Mitarbeiter
(72%), Kompetenzentwicklung von Mitarbeitern in strukturieren Programmen (67%) und ge-
meinsame Weiterentwicklung von Digitalisierungsvorhaben (56%), an denen die Befragten be-
sonders interessiert sind.

Entscheidende QualifikationsmaRnahmen fiir Digitalisierung aus Sicht der Unternehmer

Inhouse-Trainings und Fortbildungen fur Mitarbeiter | 72%

Kompetenzentwicklung von Mitarbeitern in strukturierten Programmen 67%
Gemeinsame Weiterentwicklung von Digitalisierungsvorhaben

Veranstaltungen oder Fachtagungen von Verbénden und Vereinen

Symposien oder Unternehmertreffen

Reifegrad-Assessments in Zusammenarbeit mit Unternehmensberatungen

Abbildung 9: Entscheidende QualifikationsmafRhahmen bei der Digitalisierung
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Veranstaltungen und Fachtagungen von Verbanden und Vereinen (32%) stol3en, ebenso wie
Symposien oder Unternehmertreffen (24%), auf weniger Interesse. Reifegradbestimmungen
mit Unternehmensberatungen (7%) kdonnen als wenig relevant eingestuft werden. Hierbei
zeichnet sich wie auch wie bei der Motivation zur Digitalisierung ab, dass implementierende
Ansatze gefordert sind, mit denen die Unternehmer direkt arbeiten und die Digitalisierung an-
packen kdnnen.

Um die Digitalisierung nach Fortbildungen oder gemeinsamen Kooperationen adaquat voran-
treiben zu kénnen, sind neben Wissen und Kompetenz weitere Faktoren notwendig (siehe
Abbildung 10:).

Entscheidende Faktoren zum Vorrantreiben der Digitalisierung (Skala von 1-5)

Datensicherheit

Mitarbeiterqualifikation- und Kompetenz

Rechtliche Aspekte

Wissen um wirtschaftlichen Nutzen
von Digitalisierungsinitiativen

Digitalisierungsgrad von Lieferanten
und Kunden

Zugang zu Fordermitteln

Finanzierungsmoglichkeiten

Abbildung 10: Faktoren zum Vorantreiben der Digitalisierung

Laut den Ergebnissen der Studie ist hierbei Datensicherheit (4,3/5) vor Mitarbeiterqualifikation-
und Kompetenz (4,2/5) entscheidend. Dies unterstreicht wieder, wie wichtig Fortbildungen und
Qualifikationen allgemein fiir die Digitalisierung sind und wie notwendig es ist, speziell bei der
Digitalisierung darauf zu achten, dass interne Firmendaten geschutzt sind. Rechtliche Aspekte
(4,0/5) und das Wissen um wirtschaftlichen Nutzen von Digitalisierung (3,8/5) sind ebenfalls
wichtig, speziell letzterer Punkt ist essenziell. Den Befragten scheint bewusst zu sein, dass
Digitalisierung wichtig ist, sie kbnnen es aber noch nicht im Detail einschatzen und sind sich
der Moglichkeiten nicht vollumfanglich bewusst. Ahnlich verhalt es sich beim Digitalisierungs-
grad von Lieferanten und Kunden (3,7/5); diese sind den Unternehmern zwar wichtig, in Kom-
bination mit dem vorigen Punkt ist der potenzielle Nutzen allerdings noch nicht ganz abschatz-
bar. Weniger entscheidend ist der Zugang zu Foérdermitteln (3,6/5) und Finanzierungsmaoglich-
keiten (3,4/5). Wéahrend diese fur Unternehmer zwar in vielen Fallen wichtig sind, sind die
Prioritaten nach unserer Erhebung anders zu verorten.

Es zeigt sich insgesamt, dass die Unternehmer beim Thema Digitalisierung noch vorsichtig
und unsicher sind, was sich in den Prioritaten fir Datensicherheit, rechtliche Belange und all-
gemeine Mitarbeiterkompetenz zum Thema Digitalisierung niederschlagt. Bildungsmafnah-
men erscheinen vor diesem Hintergrund der entscheidende Treiber der digitalen Transforma-
tion zu sein.
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2.4. Kompetenzen und Partnerwahl

Bei der Wahl der Partner und deren Kompetenzen ist es nun entscheidend zu wissen, worauf
es den Unternehmern ankommt, um ein adaquates Angebot aufbauen zu kénnen. Bei der
Einbindung von Experten ist (siehe Abbildung 11) natirlich die Digitalisierungs- und IT-Exper-
tise am wichtigsten (4,0/5). Weitere Expertisen zu Themen wie Branche (3,5/5), Innovation
(3,2/5), Beratung, Wirtschaft und Recht (je 3,1/5) sind auch relevant, wenn auch weniger wich-
tig als die direkte Expertise zur Digitalisierung.

Wichtigkeit verschiedener Expertisen fiir die Digitalisierung (Skala von 1-5)

Digitalisierung- und IT-Expertise

Branchenexpertise inkl. Lieferanten und Kunden

Innovationsexpertise

Rechtsexpertise

Management- und Wirtschaftsexpertise

Beratungsexpertise

Abbildung 11: Wichtigkeit verschiedener Expertisen fur Digitalisierung

Dies deckt sich mit der vorig aufgestellten Hypothese, dass Unternehmer den Nutzen der Di-
gitalisierung zwar erahnen, es aber an spezieller Expertise zur direkten Umsetzung fehlt.

Bei der Auswahl des richtigen Partners (siehe Abbildung 12) ist fir Unternehmer besonders
regionale Nahe entscheidend (4,0/5), wahrend Neutralitat (3,9/5), Reputation (3,6/5) und Ver-
netzung (3,6/5) auch eine wichtige Rolle spielen. Internationalitat (2,3/5) spielt fir den sachsi-
schen Mittelstand nur eine untergeordnete Rolle.

Entscheidende Aspekte bei der Partnerwabhl fiir Digitalisierungsvorhaben

(Skala von 1-5)

Regionale Nahe 4.0
Neutralitat 3,9
Reputation 3,6
Vernetzung 3,6
Internationalitat 2,3

Abbildung 12: Entscheidende Aspekte bei der Partnerwahl fiir Digitalisierung
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Das ermittelte Anforderungsprofil deckt sich sehr gut mit dem Angebot, welches durch den
Digital Space geschaffen werden soll, ndmlich eine kooperative Weiterentwicklung digitaler

Prozesse und Geschéftsideen in den Unternehmen mit speziellem Fokus auf, lokalem, neu-
tralem, implementierendem digitalem Fachwissen.
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3. KMU-Unterstlutzungsangebot des DIGITAL SPACE

e Der DIGITAL SPACE der HHL zielt darauf ab, Grinder zu férdern, KMU zu un-
terstiitzen und die Offentlichkeit und Gesellschaft bei der digitalen Transforma-
tion mitzunehmen.

e Konkret werden KMU mit verschiedenen Angeboten bei der Vorbereitung der
Digitalisierung, der operativen und auch der strategischen Transformation un-
terstutzt.

¢ Die geplante Angebotspalette ist hierbei eine direkte Antwort auf die identifizier-
ten Bedarfe sachsischer KMU und gliedert sich entlang der Cluster , Verstehen®,
L,Entwickeln“ und , Erfahren”.

e Beim Ermoglichen der Digitalen Transformation widmet sich der DIGITAL
SPACE den Themengebieten Nachfolge, Unternehmensfiihrung, Strategieent-
wicklung und Finanzielle Steuerung.

e Beiden Angeboten zur operativen Transformation stehen vor allem digitale Pro-
zesse im Mittelpunkt, wahrend die Unterstltzung der strategischen Transforma-
tion auf digitale Produkte und Geschéftsmodelle zielt.

¢ Die Formate reichen von informierenden Angeboten (,Verstehen®), wie z.B. In-
foabenden, Roundtables, Seminaren und Pulse Checks, tber strukturierte Ent-
wicklungsprogramme (,Entwickeln®), wie z.B. 12-Wochensprints und Koopera-
tionsprojekte, bis hin zu tatséchlichem Erleben neuer Arbeitsmethoden und -
ansatze (,Erfahren”) im Rahmen von z.B. Co-Working.

3.1. Zielgruppen und Angebote des DIGITAL SPACE

Der DIGITAL SPACE fokussiert sich mit der geplanten Angebotspalette auf insgesamt drei
Zielgruppen: (Potentielle) Griinder, regionale KMU sowie die Offentlichkeit und Gesellschaft
(siehe Abbildung 13). Das Zusammenbringen dieser Zielgruppen an einem Ort ist entschei-
dend fur Wertbeitrag und Nutzen jeder einzelnen Zielgruppe, welche durch die Angebote des
DIGITAL SPACE entstehen. Fur KMU gibt es beispielsweise in der Zusammenarbeit mit Start-
Ups ein besonderes Potential: Durch Co-Creation Ansatze kdnnen etablierte Unternehmen
und Start-Ups Ideen austauschen, Anregungen von auf3en einholen und so zukinftige Ent-
wicklungen im eigenen Geschéaftsmodell auch durch bspw. Hinzunahme von Studenten anti-
zipieren. Ziele sind (1.) Etablierte Unternehmen erkennen potentielle Anpassungen / Erweite-
rungen ihres Geschéaftsmodells durch den Austausch mit den Akteuren im DIGITAL SPACE;
(2.) in Grundung befindliche Start-Ups erlaubt die Zusammenarbeit neue Anwendungsfalle fur
ihre innovativen Produkte zu identifizieren oder diese fur eine bessere Vermarktbarkeit anzu-
passen bzw. Uber eine Partnerschaft einen gemeinsamen Markttest durchzufuhren. Die rAum-
liche Nahe der Akteure erlaubt den ziigigen Austausch und vor allem auch die Einbindung des
potenziellen Finanziers oder die Diskussion mit kommunalen Fordergebern fir die mogliche
Umsetzung eines Pilotprojektes.
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ENTWICKELN
,Create”
zum Beispiel:
= 12-Wochen Programm fiir
digitale Geschaftsmodelle
= Bereitstellen benétigter
Infrastruktur und Services

GRUNDEN
LJFound*
zum Beispiel:
= (erste)Partner- und
Kundengewinnung

= Uberzeugen von Investoren
& Unternehmensgriindung

VERSTEHEN ENTWICKELN ERFAHREN
2 « “
= Understand“ .Create Feel
f zum Beispiel: zum Beispiel: zum Beispiel:
E = Wissenzu technologischen = Entwickeln und Testen von = Partnerschaftsmodelle fir alle
.% Entwicklungen Prototypen/ MVPs UnternehmensgréRen
é = Methoden und Ansatze zur = Sprints zur Umsetzung = Co-Working Desks und
(digitalen) Transformation konkreter Projekte Kollaboration
BILDEN NEUGIER WECKEN TEILEN
Le Educate® LInspire® ~Spread”
T S 7 . .
[ ) = = zum Beispiel: zum Beispiel: zum Beispiel:
m’n e 2 = Unternehmerische Projekte in = Start-Up Slams und offene = Offene Veranstaltungen,
=0 . )
£ % Schulen Pitch Contests Seminare und Workshops
:5 o = Digital Education Day" fur = Start-Up (Career) Fairs und = Digital Tour durch den

Founder’'s Talks

DIGITAL SPACE

Schiler(innen)

Abbildung 13: Zielgruppen und Angebote im DIGITAL SPACE

3.2 Ableitung der KMU Angebote auf Basis der durchgefihrten Befragung

Wahrend knapp dreiviertel der Befragten die Digitale Transformation fir ihr Unternehmen als
wichtig bzw. sehr wichtig ansehen, sind nach eigener Einschatzung nur 27% bei der Umset-
zung digitaler Produkte & Dienstleistungen (Stufe 3 der Digitalisierung) bzw. gerade 19% bei
der Entwicklung digitaler Geschéaftsmodelle (Stufe 4) angelangt. Der Fokus der Digitalisie-
rungsanstrengungen mitteldeutscher KMU liegt demzufolge aktuell noch sehr stark auf der
operativen Transformation. So werden auch als wichtigste Motivationsfaktoren noch vor der
strategischen Zukunftsausrichtung (3,8/5) die Steigerung der Prozesseffizienz (4,4/5) sowie
die Senkung von Kosten (4,2/5) genannt. Die strategische Transformation wird als wichtig,
jedoch auch als zeitlich nachgelagert, betrachtet.

Qualifikation und Kompetenz (4,2/5) sind als entscheidende Faktoren erfolgreicher Trans-
formation des eigenen Unternehmens klar benannt. Auch bei den entsprechenden Qualifikati-
onsbedarfen werden die Befragungsteilnehmer deutlich: Fortbildungen fir Mitarbeiter (78%)
sowie implementierende Ansatze wie Konzeptentwicklungen in strukturierten Programmen
(76%) und partnerschaftliche Weiterentwicklungen von Digitalisierungsvorhaben (62%) liegen
mit weitem Abstand vor anderen Angeboten. Jedoch werden auch die Themen Daten- (4,4/5)
und Rechtssicherheit (3,9/5) weiterhin als entscheidende Faktoren fiir das Vorantreiben der

Digitalisierung wahrgenommen — ein klares Indiz fur die hohe Unsicherheit und das noch aus-
baufahige Basiswissen.

Daruber hinaus sind weitere, vorgelagerte Bedarfe vorhanden, die aul3erhalb der Befragung
identifiziert worden. Zuvorderst ist die Unterstlitzung bei der Organisation der Unternehmens-
nachfolge zu nennen. So entfallen auf jede(n) abgabewillige(n) Unternehmer(in) derzeit nur
ca. 0,6 Nachfolgewillige.'® Unklare Nachfolgeverhéltnisse bei gleichzeitig fortgeschrittenem Al-
ter der bisherigen Inhaber hat zu einem signifikanten Investitionsstau gefihrt und die Region

13 DIHK-Report zur Unternehmensnachfolge 2017
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Mitteldeutschland weitgehend in das unterste Quantil des nationalen Digitalindexes beftr-
dert.!* Jedes KMU-Digitalisierungsprogramm benotigt somit ein klares Angebot zum Themen-
komplex der Unternehmensnachfolge. Auch zu den Themenkomplexen Unternehmensfih-
rung und Strategieentwicklung wird Hilfestellung bendtigt. So verfigen nur 22% aller KMU
in Deutschland Uber eine geschaftsibergreifende Digitalisierungsstrategie, selbst bei den Un-
ternehmen mit mehr als 150 Mitarbeitern sind es gerade 31%.° Als maRgebliche Treiber der
Digitalisierung in deutschen Unternehmen werden demzufolge nicht etwa Geschéftsfiihrung/
Vorstand (39%) oder Unternehmensentwicklung/ Strategie (17%) wahrgenommen, sondern
die IT-Abteilungen (69%).1® Daraus folgt, dass vielerorts die Unternehmens- und Arbeitsorga-
nisation als eher digitalisierungshemmend (57%) wahrgenommen wird.!” 32% der deutschen
KMU gaben zudem an, dass die Belegschaft Digitalisierungsinitiativen in der Regel skeptisch
gegenibersteht.'® Es besteht somit ein erheblicher Bedarf an Methoden- und Sozialkompe-
tenz in der Unternehmensfiihrung. Doch auch im Bereich der finanziellen Steuerung ist Kom-
petenzaufbau noétig. Die Fahigkeit der Nutzenabschatzung von Digitalisierungsinitiativen
(3,8/5) wird in der HHL-Mittelstandsbefragung als priorisierter Faktor flr das Vorantreiben der
Digitalisierung genannt. Auch der Investitionsstau und die Unsicherheit bei der Entscheidung
Uber die oftmals immateriellen Digitalisierungsinvestitionen sind weitere Argumente fir diesen
Bedarf.

Das Angebot des Digital Space gibt eine direkte Antwort auf die identifizierten Bedarfe regio-
naler KMU. Entlang der Cluster ,Verstehen®, ,Entwickeln“ und ,Erfahren” bietet der DIGITAL
SPACE Unterstitzung bei der Schaffung der Voraussetzungen digitaler Transformation sowie
bei tatsachlichen operativen und strategischen Transformationsvorhaben. Abbildung 14 liefert
eine Zusammenfassung der Aktivitatsfelder zur Unterstiitzung regionaler KMU.

141w Consult Digitalisierung der KMU in Deutschland 2018
15 ZEW IKT-Umfrage 2015 und Zusatzbefragung 2015/16
16 crisp Digital Business Readiness 2015

17 ZEW IKT-Umfrage 2015 und Zusatzbefragung 2015/16
18 |W Consult Digitalisierung der KMU in Deutschland 2018
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Abbildung 14: Uberblick zur Unterstiitzung regionaler KMU durch den DIGITAL SPACE

3.3. Angebotsbereich ,,Transformation ermoglichen*

Im Bereich ,,Transformation ermdglichen® deckt der DIGITAL SPACE alle Leistungen ab,
die kritische Voraussetzungen der Digitalen Transformation betreffen. Die Themen Nachfolge,
Unternehmensfuhrung, Strategieentwicklung und Finanzielle Steuerung stehen hierbei
im Fokus. Uber Infoabende, Roundtables, Pulse Checks und Seminare sollen Teilnehmer fir
die vier Themengebiete sensibilisiert, Wissen transferiert und die weitere Angebotspalette be-
kannt gemacht werden.

Die Infoabende sind ein an der HHL bereits erfolgreich etabliertes Format fur die regionalen
KMU und sollen im DIGITAL SPACE entsprechend ausgebaut werden. Mehrmals pro Jahr
werden zu den vier Themenkomplexen solche Veranstaltungen inklusive Podiumsdiskussio-
nen und anschlieBendem Vernetzungsempfang stattfinden. Die geplanten Roundtables, bei
denen tats&chlich alle Teilnehmer tber zwei bis drei Stunden mitdiskutieren, bauen auf den
Infoabenden auf und vertiefen spezifische Themen aus den vier Komplexen, wie zum Beispiel
die Gestaltung von Fuhrung und Steuerung im digitalen Zeitalter. In Fachseminaren wird dann
Workshop-basierte Wissensvermittlung in kleinen Gruppen tber ein oder zwei Tage hinweg
betrieben (z.B. Strategische Unternehmensfihrung in KMU, Finanz- und Liquiditatsplanung),
in denen jeder einzelne Teilnehmer seine eigenen Herausforderungen mit den Mitarbeitern
des DIGITAL SPACE und den ubrigen Teilnehmern spiegeln kann. Fir das Themengebiet der
Finanziellen Steuerung wird der DIGITAL SPACE darlber hinaus noch einen speziellen Pulse
Check (ca. drei Arbeitstage je Unternehmen) anbieten, der KMU eine individuelle Bestands-
aufnahme zu Ihrem Unternehmen liefert. Ein solcher Pulse Check betrachtet die verwendete
Infrastruktur, die etablierten Prozesse, generierte Analysen und abgeleitete Entscheidungshil-
fen. Darauf basierend kénnen klare Empfehlungen zur Finanziellen Steuerung im Allgemeinen
aber auch zu Digitalisierungspotenzialen im Bereich Finance oder ERP im Speziellen gegeben
werden.
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Das tatsachliche ,Entwickeln® der Voraussetzungen einer Transformation unterstitzt der DI-
GITAL SPACE durch Coaching, 12-Wochen-Intensivprogramme und Partnerprojekte. Hier
bietet der DIGITAL SPACE auch Unterstutzung bei der herausfordernden Nachfolgesituation
bei mitteldeutschen KMU an. Unternehmern auf der Suche nach einem Nachfolger wird eine
individuelle Beratung (,Coaching“) angeboten, bei der sie entlang des gesamten Prozesses,
von Herstellung der Nachfolgebereitschaft tber Nachfolgesuche und Verhandlungen bis zur
tatsachlichen Ubergabe, Unterstiitzung erfahren. Fiir groRere Mittelstandler werden dariiber
hinaus strukturierte 12-Wochen-Intensivprogramme angeboten bei denen je nach GroR3e ein
bis zwei Mitarbeiter des DIGITAL SPACE gemeinsam mit dem zu tibernehmenden Unterneh-
men alle relevanten Ablaufe, Strukturen, Finanz- und Plandaten so strukturiert aufbereiten,
dass sich potenzielle Nachfolger im Rahmen von Non-Disclosure-Agreements einen reprasen-
tativen Uberblick verschaffen konnen. Des Weiteren ist es Teil des Intensivprogramms eine
indikative Unternehmensbewertung vorzunehmen sowie mdgliche Ubergabeszenarien aufzu-
zeigen und gemeinsam mafRzuschneidern. Neben den Intensivprogrammen bietet der DIGI-
TAL SPACE auch Partner-Projekte an, die auf eine grof3er angelegte Unterstiitzung zu einem
spezifischen Prozessschritt zielen (z.B. Aufbau eines Datenraums, Unternehmensbewertung,
Deal-Strukturierung) aber auch eine intensive Begleitung entlang des gesamten Prozesses
bedeuten kdnnen. Das Angebot von Intensivprogrammen und Partner-Projekten besteht in
ahnlicher Form auch fur den Bereich der Finanziellen Steuerung. Zu Unternehmensfiihrung
und Strategieentwicklung bietet der DIGITAL SPACE individuelles Coaching an, um KMU zu
starken.

3.4. Angebotsbereich ,,Digital transformieren*

Im Bereich ,,Digital transformieren* nimmt sich der DIGITAL SPACE sowohl der operativen
als auch der strategischen Transformation an. Die operativen Angebote zielen hierbei auf
digitale Infrastrukturen sowie Prozesse, und somit auf die ersten beiden Stufen der Digitalisie-
rung auf denen sich der sachsische Mittelstand mit tGberwiegender Mehrheit befindet. In der
strategischen Angebotspalette widmet sich der DIGITAL SPACE den fortgeschrittenen Stufen:
der Entwicklung digitaler Produkte und Dienstleistungen sowie dem Aufbau von digitalen Ge-
schaftsmodellen.

Auch hier wird Uber Infoabende ein erster Gesprachsfaden mit KMU zur Digitalen Transforma-
tion geknipft. Zu diesen Veranstaltungen werden Vertreter aus dem Mittelstand, Grinder, Di-
gitalisierungsexperten und Wissenschaftler zu wechselnden Themen (z.B. Scrum-Methode bei
Digitalisierungsinitiativen, Design Thinking, Einsatz neuartiger Technologien in KMU) diskutie-
ren. Fur beide Themen werden des Weiteren Fachseminare als aktiver angelegte Formate mit
strukturiert aufbereiteter Wissensbasis angeboten. Auch das unternehmensspezifische For-
mat des Pulse Checks wird sowohl fir die operative als auch fir die strategische Transforma-
tion angelegt.

Im Cluster ,Entwickeln® wird bzgl. der operativen Transformation ein strukturiertes 12-Wochen-
Intensivprogramm angeboten werden mit dem Ziel der Bearbeitung einer vorab definierten
Herausforderung im Unternehmen, beispielsweise der Implementierung eines digitalen ERP-
Systems. Dieses Programm bietet der DIGITAL SPACE gemeinsam mit einem Technikpartner
an. Erste, vielversprechende Gesprache zu einer solchen Kooperation laufen bereits. Die stra-
tegische Transformation wird durch zwei 12-Wochen-Intensivprogramme geférdert. Beide Pro-
gramme verbinden verschiedene Innovationsmethoden, wie z.B. die Scrum-Methode und den
Design Thinking-Ansatz. Ziel ist es hier in mehreren Kleinprojekten (,Sprints“) innerhalb von
drei Monaten ein ,Minimum-Viable-Product (MVP)* zu erarbeiten.
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Fur die Unternehmen ergeben sich zwei Vorteile durch dieses Vorgehen: 1.) die Arbeit an einer
konkreten Frage- oder Problemstellung wird aktiv vorangetrieben und begleitet, und 2.) der
Einsatz neuer Methoden und Vorgehensmodellen erprobt. Da die Grundlagen, um an diesen
Programmen erfolgreich teilnehmen zu kénnen, durch die genannten Angebote im Bereich
.verstehen“ geschaffen werden, wird der Einsatz von Methoden wie etwa Scrum oder Design
Thinking fur die Mitarbeiter greifbar gemacht. Damit erreicht der DIGITAL SPACE die Kombi-
nation aus effektiver Projektarbeit sowie dem nachhaltigem Kompetenz- und Wissensaufbau
fur KMU. Das erste der beiden Programme widmet sich dabei digitalen Produkten bzw. Dienst-
leistungen, wahrend sich das zweite Programm den Entwurf eines digitalen Geschaftsmodells
zur Aufgabe macht.

Im dritten Aktivitatsfeld ,Erfahren” bietet der DIGITAL SPACE den KMU die Mdglichkeit, die
neue Arbeitswelt in besonderer Weise auszuprobieren. Einzelne Mitarbeiter oder kleine Teams
aus den Unternehmen kénnen im DIGITAL SPACE ihren Arbeitsplatz (,Desk") einrichten und
zum Beispiel an einem konkreten (Innovations-)Projekt arbeiten. Dabei profitieren sie von der
gegebenen Infrastruktur, dem interdisziplindren Ansatz sowie dem engen Austausch mit Ex-
perten, Wissenschaftlern und Start-Ups vor Ort. Solche Modelle kénnen als flexible ,Co-
Working Desks" angeboten werden — zum Beispiel fur einen Tag in der Woche. Ebenso sind
verschiedene Partnerschaftsmodelle mit abgestuftem Leistungsspektrum geplant. Diese bie-
ten neben der reinen Arbeitsflache vor allem auch die Méglichkeit, angebotene Seminare zu
besuchen und auch bestimmte individuelle Beratungsleistungen in Anspruch zu nehmen. Wei-
ter sollen diese Angebote auch die Méglichkeit bieten, die oben genannten Kooperationen mit
Start-Ups zu etablieren, um so Synergieeffekte z.B. durch kooperative Innovationsprojekte zu
schaffen.

Zusammenfassend wird im DIGITAL SPACE uber die einzelnen Aktivitatsfelder hinweg ein
konkretes und vor allem den Bedarfen der regionalen KMU entsprechendes Angebot geschaf-
fen. Dieses greift dabei auf nationale wie internationale Best Practices und bindelt diese in
einem integrativen Ansatz, welcher einzigartig im Freistaat Sachen ist.
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