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Hintergrund

Schlecht geplante oder im Zeitablauf ,gewachsene” Prozesse beinhalten neben den eigentlichen
wertschopfenden haufig auch nicht wertschopfende Tatigkeiten (so genannte Fehl- und
Blindleistungen). Diese nicht wertschopfenden Tatigkeiten binden innerbetriebliche Ressourcen und
fuhren dadurch in der Konsequenz zu Ineffizienz und Verschwendung. Daher ist es Aufgabe des
GPM, klare Prozessstrukturen durch geeignete Methoden hinsichtlich verschwendungsfreier Ablaufe
sicherzustellen und dadurch die Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. Die Prozessoptimierung muss dabei
sowohl Kundenbedirfnisse als auch die situativen Rahmenbedingungen bertcksichtigen, um ein
individuelles Lésungskonzept zu entwickeln.

Die Abschlussarbeit ist in Englisch zu erstellen und sollte auf den aktuellen wissenschaftlichen
Erkenntnissen beruhen. Falls Sie lhre Arbeit zum Themengebiet Geschaftsprozessmanagement
schreiben mdéchten, kdnnen wir gerne in einem gemeinsamen Gesprach ein konkretes Thema
erarbeiten.
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